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AKO SA STAT MAJSTROM KOMUNIKACIE?

Mili priatelia.

Gratulujem Vam a vitam Vas na Specialnom tréningu, vdaka ktorému ziskate mnozstvo
praktickych zruénosti, ktoré pouzivaju v komunikacii mimoriadni jedinci.

Vynikajuca komunikacia je totiZz zakladom vytvarania vynikajucich vysledkov a kvalita Vasho Zivota
je priamo umerne podmienena kvalitou Vasej komunikacie.

Zavacsinou nasich problémov a Zivotnych vyziev stoji prave nespravna a nedostatoéna komunikacia.
Avsak len pomocou niekolkych stratégii verbalnej a neverbalnej komunikacie dokazete vyrazne zvysit
kvalitu Vasich vztahov a svojho celkového Zivota.

Dnes sa zoznamite s mnozstvom technik a stratégii, ktoré Vasu komunikac¢nu hranicu posunu
vyrazne vpred. Spoznate silu slov, naucite sa klast spravne otazky a predovsetkym zistite, pre¢o Vam
niekedy ludia nerozumeju a naopak, prec¢o Vy im.

Ziskané vedomosti a znalosti budu predstavovat neocenitelnd hodnotu pre Vas osobny rast a Uspech.

Objavite Vase skryté rezervy a sposoby, ako poc¢as rozhovoru nepodlahnit emécidm a ako sa
vyhnut zbytoénym nedorozumeniam, a mat tak vyrazny naskok pred ostatnymi.

Venovat sa budeme aj online komunikacii a niekolkym overenym tipom, ako viest obojstranne
vyhodné rozhovory prostrednictvom audio alebo video platforiem.

Verim, ze ak aplikujete principy z tohto tréningu do Vasho Zivota, zazijete okamziti zmenu, ktoru
pravdepodobne postrehne aj Vase okolie.

MoézZem Vas uistit, Ze Vase rozhodnutie zGcastnit sa dnesného tréningu, bolo spravne. A mne je
velkou ctou, Ze Vas budem tymto dihom sprevadzat.

Dakujem za Vasu déveru a podporu.

S Uctou k Vasej jedine¢nosti




CVICENIE O SUCASNOSTI

Definuj, Co pre teba v kontexte komunikacie znamenaju jednotlivé pojmy:

1. Komunikéacia je...

2. Rozhovor je...

3. Co pre teba znamena Uspesna komunikacia?

4. Co pre teba znamena viest rozhovor?

5.V ¢om mas v komunikacii najvacsiu vyzvu?

6. Aké su tvoje najvacsie strachy a obavy v komunikacii?

7. Preco je pre teba dblezité vediet spravne komunikovat?
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8. Kedy sa budes vnimat ako Uspesny komunikator?

9. Dévody a priciny, preco sa mi dari spravne komunikovat...

10. Dévody a priciny, preco sa mi nedari spravne komunikovat...

11.V komunikacii sa citim maximalne spokojny/a, ked...

12.V komunikacii sa necitim vobec spokojny/a, ked...

1%. Za Uspesny rozhovor povazujem...

14. Za neuspesSny rozhovor povazujem...

15. Co si chces odniest z dne&ného dna?
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PRAVDA O TVOJICH HODNOTACH A PRESVEDCENIACH

Sucasnost

Ohodnot ¢islom od 1az 10 nasledovné vyjadrenia.
Kde 1je 100 % nesuhlas s danym tvrdenim a 10 je 100 % suhlas.

Buducnost

Neviem komunikovat.

Vediet spravne komunikovat si vyZzaduje vela namahy.

S ostatnymi ludmi sa nedd komunikovat.

MGoj partner vobec nekomunikuje.

Nedokazem mat pri komunikacii pod kontrolou svoje emdcie.
Nemam c¢as pracovat na svojej komunikacii.

Ako dobry komunikator sa Clovek musi narodit.

Ludia so mnou neradi komunikuju.

Nadvazovat kontakty s novymi ludmi nie je ni¢ pre mnfa.

O tom, ako vhodne komunikovat, ni¢ neviem.

Nie som dost dobry komunikator.

Ludia v mojom okoli mi nerozumeju.

Excelentna komunikacia je o pouzivani spravnych slov.
Komunikacia nie je v Zivote dolezita.

V komunikacii je dblezité byt Uprimny a hovorit na rovinu, ¢o si myslim
(€o na srdci, to na jazyku).

Bojim sa komunikovat.

Pravdepodobnost, ze budem dobry komunikator, je velmi nizka.
Ak som v komunikacii odmietnuty/a, neda sa to uz zmenit.
V rozhovore musim mat vzdy pravdu.

Nedokazem byt uspesny/a v komunikacii.

Nezvladam naroc¢nud komunikaciu a vzdy vybuchnem.

Nikto ma nepocuva.

Moje nalady nedokazem ovplyvnit.

Za hadky a nedorozumenia v rozhovore méze vzdy druha strana.
V komunikacii je dblezité byt vzdy empaticky.

V naroc¢nych rozhovoroch stracam nad sebou kontrolu.
Nerad telefonujem a oslovujem ludi.

Neverim svojim komunikaénym schopnostiam.
Nedokazem slovami spravne vyjadrit to, o si myslim.

Som introvert/ka a ti nevedia komunikovat s ludmi.
Extroverti su najlepsi v komunikacii.

Nerad/Nerada sa rozpravam s ludmi.

Vedenie rozhovorov je vyCerpavajuce.




KOMUNIKACIA

Komunikacia je proces vymeny informacii vo vnitornom a vonkajSom svete a nhavzajom medzi nimi.

Komunikacia moéze byt: ‘podla wikipedie
« vymena informacii, myslienok, ndzorov a pocitov medzi Zivymi bytostami obycajne
prostrednictvom spolocnej sUstavy symbolov:
» V zoolégii: prenos informacie medzi zivoCichmi a zivo&ichmi a ludmi, pomocou vydavanych
a prijimanych signalov, a to optickych, zvukovych, chemickych, dotykovych a pripadne
aj elektrickych.
» V psycholégii: sociadlna interakcia, pri ktorej sa verbalne alebo neverbalne odovzdavaju informacie.
+ V jazykovede: Ustne alebo pisomné sprostredkovanie informacii.
- V informatike: odovzdavanie informacii medzi subsystémami sustav alebo medzi systémom
a okolim.

Komunikacia je socialna interakcia, pri ktorej sa vedome alebo nevedome odovzdavaju informacie.

Slovo komunikacia ma latinsky pévod a znamena ,robit nie¢o spoloénym, delit sa, zverovat sa.*
Ked' ¢lovek komunikuje, deli sa s inymi ludmi o svoje myslienky. My, [udia, neustale komunikujeme,
¢i uz Citame, piseme, rozpravame sa a nejakym spdsobom sa starame o to, aby sme navzajom vedeli
o svojich myslienkach.

Komunikujeme aj vtedy, ked' si to neuvedomujeme, Cize je zrejmé, Ze komunikacia nema len
ustnu alebo len pisomnu formu.

Cokolvek povieme svojim neverbalnym prejavom, potvrdime, podgiarkneme, spresnime alebo
vyvratime. Komunikacia prebieha teda vsetkymi moznymi prostriedkami bez ohladu na to, ¢&i si to
uvedomujeme alebo nie. Nie je mozZzné nekomunikovat.

Zdroj:
BROCKMAN, John; MATSONOVA, Katika. Ako sa veci maju. Bratislava: Archa, 1996. Ako komunikujeme, s.158. ISBN 80-7115-111-4.

SKVARENINOVA, Olga: Re¢ova komunikacia. Bratislava: Svornost, a.s., 2004. 278 s. ISBN 80-10-00290-9.

Jazykova komunikacia je Ustne alebo pisomné sprostredkovanie informacii reCou. Podla Voigta je
komunikacia odovzdavanie informacie expedienta percipientovi, napriklad rozhovor dvoch ludi, alebo
¢itanie novin.
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K-O-M-U-N-I-K-A-C-I-A

7 Komunikac¢né tyly, Ovladnutie rozhovoru, Myslienky/Mysel, Uvedomenie, Neverbalne prejavy, Identita, Klast spravne
otazky, Asociacia/Disociacia, Ciel, Instinkt/Intuicia, Akcia
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SILA KOMUNIKACIE

V nasich Zivotoch je komunikacia unikatnym nastrojom dorozumievania sa vo vnudtornom, ako
aj vonkajsom svete. Tak, ako komunikujeme s vonkajsim svetom, tak aj vonkajsi svet komunikuje
s nasim vnutornym svetom. Tato komunikacia prebieha na trovni véetkych nasich zmyslov.

Komunikujeme stale. Komunikacia neprebieha len na Urovni slov. Ale aj na Urovni:

............................................................ nekomunikovat. Kvalita méjho ... je kvalitou mojej
komunikacie samého so sebou a so svojim okolim. Uspech v komunikacii spoc&iva v nadviazani suladu.

-~/

....................................................................... komunikacia e kOMUNTKACTE

Ovladnut komunikaciu znamena ovladnut seba.

yd Obrazov, Zvukov, Pocitov, Voni, Chuti, Neda sa, zZivota, Vnutorna, Vonkajsia
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SPRAVNE NASTAVENA MYSEL

Uspech v komunikécii zavisi od myslienok, postojov a stavu, v ktorom sa momentalne nachadzas.

Na zvladnutie akejkolvek komunikacie je preto potrebné sa nastavit fyzicky, psychicky, duchovne
a emocionalne. To ZNamena ... samého seba PoOMOCOU ...

A VNULOrNéNO ... .

ENERGIA ¢
IDENTITA

MENTALNA PRIPRAVA
A VIZUALIZACIA

7 zmanipulovat, fyziolégie, dialégu
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CVICENIE
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Predstav si samého seba ako excelentného komunikatora. Ako sa spravas, ¢o citis, ako sa tvaris,
¢o pocujes?

Ak si to dokazes predstavit, tvoj Uspech je predo dvermi. Medzi touto predstavou a skutoc¢nostou
JeUZIeNn .. MuUSIS mMat to chciet a podriadit tomu

kazdy den formou tréningu.

7 tréning, tuzbu
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ASOCIACIA/DISOCIACIA

Ludské emécie su najsilnejSou zbranou vo vesmire. Pokial pocCas rozhovoru vstupujud do hry
intenzivhe emécie, vyrazne sa tym ovplyvni smerovanie komunikacie a konstruktivny rozhovor

moze lahko prerast do zbytoéného konfliktu alebo vyhrotenej situacie.

V komunikacii je potrebné sa naucit byt aj ... . Je dolezZité sa sustredit
(Y= [ B 0 1<

Neasociovat sa do stavu znamena, byt V POZICii ... . To mozno dosiahnut
prave kladenim spravnych ... .

Riesenie konfliktov vystupenim zo situacie

Prostrednictvom techniky disocidcie sa mozno stat v konfliktnej situacii, ktorej si bol sucastou,
............................................................................. osobou a pozriet sa na celu situaciu z nadhladu (zvrchu) a bez toho,

aby si prepadol vlastnym ... , @ tym dokazal najst racionalny spbsob, ako

dany konflikt ... .

/ disociovany, formu, obsah, pozorovatela, otdzok, nezainteresovanou, emaociam, vyriesit
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CVICENIE

Popis silni emocionalnu udalost v tvojom Zivote, ktord ta nahnevala, a kde zohrala Ulohu, okrem teba,
aj nejaka dalSia osoba (z tvojho uhlu pohladu v danej dobe).

Popié uhol pohladu druhej osoby. Postav sa do jeho/jej topanok a popié situaciu v prvej osobe ,ja*
a poloz si otazku: ,Co bolo mojim pozitivnym umyslom v tejto situdcii, Ze som sa spraval/a tak, ako
som sa sprdval/a?“

Popi$ situaciu z pozicie pozorovatela. Osoby, ktord je nestrannd a nezaujatd dejom, ¢o znamen3, Ze
ma svoj vlastny nazor a len konsStatuje situaciu. Vidi a pocuje, €o sa medzi Ucastnikmi odohrava, no
nepozna ich emadcie a stav. Dava odporucanie, Co by pomohlo (prvej osobe - tebe) pri rieSeni konfliktu.

Nasledne si zodpovedz nasledujuce otazky:

Co mi toto cvi¢enie dalo?

Majster Komunikacie © Andy Winson 2022



SILA CIELA

Bez ciela je kazda cesta dlha. Mas ciel, mas smer, mas motivaciu.

Pred tym, nez sa pustime do akejkolvek komunikacie, je podstatné si uvedomit, aky je nas komunikac-
ny zamer:,,Co chcem tymto rozhovorom dosiahnut?“

P
Pruzne men svoje
spravanie a komunikaciu
........................... tak diho, a2 dosiahnes
Vnimaj pozadovanu reakciu.
........................................ predchadzajdcu
Stanov si reakciu. O
ciel
komunikécie. O

V priebehu komunikacie je vhodné porovnat pociatocny zamer s momentalnym stavom komunikacie
a polozit si otazku: ,Vedie rozhovor k dosiahnutiu méjho ciela alebo vyriesenia probléemu?*

Ve Ciel, Vnimavost, Pruznost
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VONKAIJSIA KOMUNIKACIA

Komunikacia prebieha ... .

Experimentalne bolo dokdzané, ze len 7% komunikacie medzi ludmi sa odohrdva pomocou slov
(obsahu). 38% komunikacie sprostredkovéva intonacia hlasu. 55% komunikacie, teda najvacsia Cast,
je sprostredkovana vonkajsimi prejavmi—recoutela (... L ,

), a daldie pohyby tela hovoriacej osoby ndm prezradzaju ovela viac ako len

samotné slova.

Zmyslom komunikacie je dorozumenie, nielen samotny obsah. Nie obsah, ale forma je rozhodujuca.

38%

7%

55%

- Rec tela
- Intonacia hlasu

Slova

yd stale, gestikulacia, vyraz tvare, mimika
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6 KLUCOV K JEDINECNEJ KOMUNIKACII

1. <00 POEUVAJ, POZOTUJ, oo

2. <o) Napodobnuj

30y Klad (prejavujes zaujem)
4. &0) PouZislovarovnake] ...

5. G0 Preber ...

6. GO VYEVOT o

Vyznam komunikacie je v reakcii, ktoru vytvara.

I

Ve zameriavaj, otazky, kategdrie, vedenie, sulad
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KOMUNIKACNE STYLY

Ludské bytosti spracovavaju informacie a komunikuju prostrednictvom 5 ... ... .

ViZUAING:
AU VNG e
Kinesteticke: ...

Olfaktoricke: .

0O O X » <

GUSTatOriCKe:

Nase zmysly su neoddelitelnou st¢astou nasich myslienkovych a komunikacnych procesov. SU nasou
branou vnimania vonkajsieho sveta. Vdaka zmyslom vnimame a interpretujeme realitu. Okrem toho
sa vSak podielaju aj na znovuprezivani nasich spomienok a zazitkov.

Z tychto piatich zmyslov sa najcastejSie vyuzivaju tri:
- vizualny

- zvukovy

- kinesteticky

Vacsina ludi uprednostnuje jeden komunikacny Styl, ktory najcastejSie pouziva a na zaklade toho
pouziva slova a neverbalne prejavy prislichajuce danému systému.

/ zmyslov, zrak, sluch, hmat - pocit, ¢uch, chut
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AKO NA NEVERBALNE SPRAVANIE?
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SILA SLOVA = SILA PRESNOSTI

To, na ¢o myslime, je malokedy to, Co aj slovami povieme.
Spravne slovo je NajlepSim MOZNYM myslienky.

Slova pbsobiana ... ¢ast nasej mysle. Vonkajsie prejavy pdsobiana ... .

Bariéry pri komunikacii

- nelplné informacie

- zahltenie informaciami

- nezrozumitelné vyjadrovanie
- skreslenie informacii

- nepripravenost

7 vyjadrenim, vedomu, podvedomie
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OPIS/INTERPRETACIA/HODNOTENIE

My, ako ludské bytosti, interpretujeme jednu situaciu réznymi spdsobmi a prisudzujeme im rdzne
vyznamy na zaklade nasich vzorcov a predchadzajdcich skusenosti.

V doésledku toho dochadza v nasom zZivote k vaésine nedorozumeni.

Najviac dezinformacii a nezhdd vyplyva prave z vety:

Opis je slovna reprezentécia zloZend z vyjadreni, ktoré mézu byt priamo overené na senzorickej Urovni
(VAKOQ).

Interpretacia je pripisovanie vysvetlenia alebo vyznamu udalosti ¢i skdsenosti pouZitim podstatnych
mien a slovies. Je to rozhodnutie, aky vyznam ma pre nas dana udalost alebo sklsenost.

Hodnotenie je posudzovanie a porovnavanie pouzitim vyhodnocovacich pridavnych mien a prisloviek.

/ Ja si myslim, Ze...

Majster Komunikacie © Andy Winson 2022
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SLOVNY BALIK

Ziskat chybajlice informacie z prejavu a identifikovat dévody, preco niekto danu situaciu
interpretuje tak, ako interpretuje, nam dokaze poméct slovny balik.

Pytajte sa specifické otazky:
,Co konkrétne?*“

,Ako konkrétne?*

.Ktory konkrétne?“

.,V porovnani s kym?*

»,Povedz mi, ako si to pochopil?*

Asertivne spravanie

Ovladnut zasady asertivheho spravania znamena sucasne znovuobjavit viastné hodnoty seba ako
slobodného ¢loveka a reSpektovat jedineé¢nost osobnosti kazdého Cloveka, ktoru v praxi tak casto
potldCame. Znamena to tiez, naucit sa vystupovat racionalne, nezavisle, vecne, bez pocitu viny
a nadmernej zodpovednosti za inych.
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MAGICKY SLOVNIK

Vsetky slova, ktoré pouzivame, ovplyviuju spdsob nasho myslenia, a ten riadi nase
D . Najviac to plati pri komunikacii samého so sebou. Pocity, ktoré prezivame

............................................... Zmenit ZMeNOU ..o

Mozog je najvykonnejsi pocéita¢ na svete.

Hovor to, Co chces, nie to, Co nechces — ,Nie som chory, nie som chory, nie som chory,” ... vies, ¢o to

’

zZnamena pre mozog? ,,Som chory, som chory, som chory.”

Namiesto ,nemdm strach* pouzi vyjadrenie;
,Citim sa skvelo. Som pripraveny pustit sa do niecoho nového.”

Alebo tvoja verzia:

7 pocity, spravanie, dokazeme, slovnika
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CVICENIE

N3ajdi niekolko slov, ktoré bezne pouzivas k popisu zZivotnych situacii, po ktorych sa citis zle, odoberaju
ti silu alebo vytvaraju negativne emocie. Potom vedla nich daj slova, ktoré dand emaociu zjemnia.

X Staré slovo - negativna emécia Nové slovo - pozitivha emécia \/
Starost Skusenost
Strasny Iny
Sklamany Prekvapeny
Problém Prilezitost
Strasny Rozdielny
Negativne emadcie brania prddeniu tvojej ... .

SuU slova, ktoré rozpumpuju tvoje pocity. Daju tvojmu zivotu novy rozmer, nabity silou a energiou.
Zamen staré ,slabé" slova za nové ,energizujdce”.

x Staré - obycajné slovo Nové - energizujtice slovo \/
Dobre JedinecCne
Pekny Luxusny
Vyborny Famozny
Rychly Ako blesk
7 energie
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SILA OTAZOK

Akoslovo ... ,takanislovo ... saméosebeniC ... .
Tomyimdavame ... .Davame im skuto€nuU ... . Nezameriavaj svoju
pozornost Na problém. Zameriavaj juna ... .

Nauc¢ sa spravne pytat sdm seba a potom svojho okolia. Najlepsim spdsobom, ako usmernit svoju
pozornost a maximalizovat Uspech je, pouzivat spravne otazky v spravnom case. Otazky si kladieme
stale. Ovplyvnuju smer nasej pozornosti, nasich pocitov, nasho myslenia a v kone¢nom rade aj nasho

ZIVOta. .o alebo . .

Presné otazky nam umozinuju vyrovnat sa s bariérami, ktoré si kladieme do cesty.
Priklad:

,Matej potrebuje zlepsit svoju funkcnost prezentdcie.”
Otazka: ,Ako (v com) sa potrebuje zlepsit?*

,Ludia vam tu nedovolia robit rozhodnutia.”
Otazka: , Ktori ludia?”

.10 je spravny spdsob. Byt lenivy je zlé."
Otazka: ,Podla koho?*

,Potrebujeme zvdcsit predaj.”
Otazka: ,\Voci comu? O kolko?*

,Viem, preco ste to urobili.”
Otazka: , Ako to viete?"

CVICENIE

/ Uspech, problém, neznamenajy, vyznam, silu, riesenie, Preco?, Ako?

Majster Komunikacie © Andy Winson 2022
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VETY, KTORE REZONU3JU

Nasa rec ilustruje spbdsob nasho vnutorného prezivania.

©

ZRAKOVE

Vidim to jasne.

Chcem sa s vami na to pozriet.

Vykreslil/a som vam to jasne?

Nemam ani tien pochybnosti o tom, Ze to je pravda.
Zda sa mi to dost zahmlené.

Zivot je ako jasny IU¢& svetla.

24

HMATOVE A POCITOVE

Vnimam vas.

Chcem, aby ste to pochopili.

Uz to viete uchopit?

Tato informacia je pevna ako skala.
Nemam z toho dobry pocit.
Zivot je teply a vonavy.

Majster Komunikacie © Andy Winson 2022
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SLUCHOVE

PocCuvam vas.

Chcem vam nieco nahlas povedat.

Znie vdm to zrozumitelne?

Tato informacia svojou pravdou rezonuje v usiach.
Zda sa mi to dost falosné.

Zivot je dokonale harmonicky.

Rozumiem.

Chcem vam niec¢o odovzdat.
Rozumiete tomu dostatocne?
Viem, Ze je to pravda.

Nie som si tym isty/a.

Zivot je fajn.




AKO CITAT Z OoCI-

Zrakovy kontakt je asi najddlezitejsi prejav, ktory pouzivame v komunikacii.

CVICENIE

VK

2Ako by si vyzeral so styrmi rukami?*“
“Ako by vyzeral mackopes?“

Ako by vyzeral dom postaveny naopak?*
(strechou dolu)

VS

L,Aku farbu o¢i ma... ?“
,Kolko okien je v tvojom byte?*“
L,Ako vyzerd tvoja obyvacka?*

AK

“Ako by znela hymna odzadu?*
Ako by znela tvoja oblubend pesnicka odzadu?“
,Ako znie poskriabané CD a este zrychlené?“

K

,Ako vnimas chlad na rukach?*

»Ako citis dotyk piesku na chodidlach?“
,Predstav si, Ze sa ti v ruke roztdpa
kusok ladu (popis, ¢o citis).”

2Aké najcastejsie slovo pouZiva tvoj otec?”
,Ako piska viak?*
,Ktoré prirodné zvuky sa ti pacia?“

,Co nasleduje v abecede po J?*
.Prerozprdvaj si v myslienkach prihovor pre
tvojho partnera.”

,V duchu sa spytaj sam seba: Aké by to bolo,
byt stastny?“
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AKO ZVLADAT NAROCNU KOMUNIKACIU?

KedZe sUcastou nasej komunikacie su aj ini ludia, skoér ¢i neskoér pride k situacii, kedy s nami nebudu
suhlasit alebo my nebudeme suhlasit s nimi.

Prejavi sa to nesuhlasom alebo namietkou, pripadne inym neverbalnym prejavom. Cielom je aj
napriek tomu zostat padnom situacie a komunikaciu doviest do zelatelného vysledku.

,Nie situdcia, ale nasa reakcia na danu situdciu,
urcuje nas uspech v komunikacii.”

# UZNAT, VYKYVAT, ALTERNATIVA
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ONLINE KOMUNIKACIA

Dostupnost modernych technolégii a vzrastajluca popularita online sveta nam umoznuje dnes viest
komunikaciu aj na dialku bez potreby fyzickej pritomnosti.

Presvedcila nas o tom aj nedavna zdravotna kriza, ktora spdsobila narast pouzivania online technolégii,
vdaka ktorym sme mohli ostat v intenzivnom kontakte so svojimi blizkymi.

Okrem toho sa vykon prace mnohych zamestnancov, $éfov a lidrov preniesol do ich vlastnych domovov
a tzv. home office sa stal beznou sucastou Coraz vacsieho poctu pracovnych pozicii, kedy doslo

aj k zmene spésobu komunikacie medzi timami a vedenim.

Kym komunikacia, prebiehajuca prostrednictvom audio alebo videa platforiem, dokaze byt naozaj
Ucinna a poskytuje mnozstvo vyhod, sucasne vSak do komunikacie prindsa aj nové vyzvy.

\/ BENEFITY x USKALIA

rychlost nedorozumenia

efektivita slaba interakcia
¢asova Uspora strata pozornosti
nizke naklady technické problémy

...................................................... nedokoncenie Uloh
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VYJADRENIE NAZORU VS. SLOVNY DETOX

Je zaujimavé, aku silu a sebadéveru mnohym davaju prave socialne siete. Moznost si len tak
nZakomentovat* povazujeme za prejav slobodného vyjadrovania a ¢asto svoje komentare ospravedI-
Aujeme tym, ze sme ,len* vyjadrili svoj nazor.

Pokial sa ta niekto nan priamo nespyta, s velkou pravdepodobnostou ho nezaujima a Casto nim
napachame viac skody ako Uzitku.

Je v poriadku prejavit svoj nazor, byt autenticky a pravdivy, no vzdy sa uisti, Ci to, ¢o hovoris alebo
pises, je konstruktivne a stoji za to, to verejne vyjadrit.

Nekontrolovatelné slovné Utoky nie su vacsinou len reakciou na danu situaciu, ale ¢asto sa za nimi
ukryva nieco hlbsie. Vlastna nespokojnost, vnutorna nepohoda alebo nie¢o, Co nas dlhsie trapi a zuzuje.
A Casto si tento nas ,slovny detox“ odnesie niekto iny.
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AKCNY PLAN ZDOKONALENIA TVOJEJ KOMUNIKACIE

Napi$ 3 konkrétne situacie, pocas ktorych budes v najblizSich 7 dnoch trénovat to, Co si sa dnes
naucil/a.
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CVICENIE O SUCASNOSTI

Definuj, Co pre teba v kontexte komunikacie znamenaju jednotlivé pojmy:

1. Komunikacia je...

2. Rozhovor je...

3. Co pre teba znamena Uspesna komunikacia?

4. Co pre teba znamena viest rozhovor?

5.V ¢om mas v komunikacii najvacsiu vyzvu?

6. Aké su tvoje najvacsie strachy a obavy v komunikacii?

7. Preco je pre teba dblezité vediet spravne komunikovat?

8. Kedy sa budes vnimat ako Uspesny komunikator?
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9. Dovody a priciny, prec¢o sa mi dari spravne komunikovat...

10. Dévody a priciny, preco sa mi nedari spravne komunikovat...

11V komunikécii sa citim maximalne spokojny/a, ked...

12,V komunikécii sa necitim vébec spokojny/a, ked...

1%. Za Uspesny rozhovor povazujem...

14. Za neUspesny rozhovor povazujem...

15. Co si si odniesol/la z dne&ného dra?

Kam si sa posunul/a?

Chod na stranu 5 a vyplf stipec budicnost.

Majster Komunikacie © Andy Winson 2022
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POZNAMKY
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POZNAMKY
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POZNAMKY
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POZNAMKY
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POZNAMKY

36 Majster Komunikacie © Andy Winson 2022




POZNAMKY
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POZNAMKY
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POZNAMKY
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Gratulujem Ti.

Nasiel/Nasla si spbdsob, ako posunut svoje
komunikacné zrucnosti na novy level.

Ak Ti tréning pomohol a myslis si, Ze je dolezity aj pre inych ludi, stan sa nasim
fanusikom a napis nam Tvoje pocity a zazitky na:

www.facebook.com/AndyWinsonOfficial
www.instagram.com/andywinsonofficial

tiktok.com/@AndyWinsonOfficial

youtube.com/AndyWinson

Dakujem.

S Uctou k Tvojej jedineCnosti

"

,Dnes ste trénovali,
zdpas zacina od zajtra kazdy den.“
Andy Winson

www.AndyWinson.sk

Tréningy: Profesionalne tréningy: Iné weby a produkty:
www.ObjavSvojuSilu.sk www.NewCodeNLP.sk www.Metagram.sk
www.TajomstvoMysleBohatych.sk www.MajsterKomunikacie.sk www.KlubAndyhoWinsona.sk
www.NajlepsiRokMojhoZivota.sk www.MajsterPodli.sk www.DiarUspechu.sk
www.10xEnergy.sk www.MajsterPredaja.sk www.WinsonEnergy.sk
www.MajsterMLM.sk www.Vykonam.sk
www.Superleader.sk www.objavsvojusilu.sk/v-krize/
Skupiny: www.objavsvojusilu.sk/rozzhav-

svoj-vztah/

www.facebook.com/groups/99dni www MakacVeBohac. sk

www.facebook.com/groups/m3tagram
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ZAZI SPICKOVE CERTIFIKOVANE TRENINGY

pod vedenim Andyho Winsona - jediného autorizovaného trénera New Code NLP.

NLP PREMIER NLP MASTER
PRACTITIONER PRACTITIONER

Jednoduché techniky, vynimoc€né vysledky! Majstrovské ovladnutie mysle a Zivota!

Spoznaj stratégie tych najuspesnejsich. Zoznam sa s hypnézou, kou€ovacimi
Objav jednoduché, no extrémne Gc€inné technikami a este viac prehib svoje
techniky NLP, dosahuj ciele ovela poznatky o tom, ako takmer okamzite
rychlejSie a zazi absoldtnu zmenu mysle mozno pomoct sebe a ostatnym

a svojho Zivota. v akychkolvek oblastiach Zivota.

) 5 x 3-diiové Celosvetovo
/A{ modul platny
y certifikdt

>

e

Budes vediet zmenit svoj
stav a naladu kedykolvek
a na akomkolvek mieste.

Naucis sa sposoby

ﬂ a postupy rychleho
dosahovania vysledkov.

Spoznas hypnoticky
jazyk najvacsich spikrov
a obchodnikov sveta.

Ziskas kontrolu nad svojim
Zivotom, zdravim
a financnou situaciou.

2 e B

L. Objavis svoje poslanie Budes vediet pomodct
;/@\: a odomknes svoj nielen sebe, ale aj ludom
Q=) skutocny potencial. vo svojom okoli.

Ak mds zdujem o osobnu konzultdciu ohladom moZnosti absolvovania jednotlivych tréningov, vypis nezdvdzny kontaktny formuldr:



) PREDBEZNE TERMINY TRENINGOV 2022

Tréningy pre vSetky oblasti Zivota

29.4. - 1.5.2022

Piatok - Nedela

10.9.2022

Sobota

21.10. - 23.10.2022

Piatok - Nedela

2023

3dni

Objav Svoju Silu
Dni plné transformacie, vdaka ktorym odblokujes$ svoj vnutorny potencial
www.ObjavSvojuSilu.sk

Life Leadership
Ako ovladnut seba a stat sa lidrom svojho Zivota
www.LifeLeadership.sk

Tajomstvo Mysle Bohatych
Finan¢ny manuadl pre Zivot v hojnosti
www.TajomstvoMysleBohatych.sk

Najlepsi Rok Méjho Zivota
Zamiluj sa do kazdej minuty svojho zivotal Nakopavac roka!l
www.NajlepsiRokMojhoZivota.sk

Profesionalne tréningy

20.3.-22.3.2022
Nedela - Utorok

17.5. - 18.5.2022

Utorok - Streda

4.10.-6.10.2022

Utorok - Stvrtok

20.11.2022

Nedela

3dni

3dni

Majster Predaja
Ovplyvniuj prirodzenym spdsobom a stan sa najlepSim v predaji
www.MajsterPredaja.sk

Maijster Podii
Strhni publikum k potlesku v stoji

Super Leader
Urob z nemozného mozné
www.SuperlLeader.sk

Majster Komunikéacie
Ziskaj reSpekt od prvych sekund
www.MajsterKomunikacie.sk

Neurolingvistické programovanie

04/2022

09/2022

09/2022

Tréningy sa uskutocnia v pldnovanom termine, avsak len v pripade, Ze to viddne opatrenia vdanom éase umoZnia.

Pre viac informacii nas kontaktuje na tel. ¢isle +421 908 777 808 alebo e-mailom na akademia@andywinson.com

15 dni 15 dni

15 dni

NLP Master Practitioner
Majstrovskeé ovladnutie mysle a Zivota. Pre pokrocilych!

NLP Premier Practitioner
Jednoduché techniky - vynimocné vysledky!

NLP Master Practitioner
Majstrovskeé ovladnutie mysle a Zivota. Pre pokrocilych!
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